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PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 1. Definicion

El Canal de denuncias de MERCASA es una herramienta corporativa a
disposicion de todos los profesionales, empleados, colaboradores,
proveedores y clientes de la compaifia para la formulacién de cualquier
consulta, sugerencia o comunicacion respecto del cumplimiento del Cédigo
de Conducta y el Modelo de prevencién y deteccidn de riesgos penales.

Las previsiones del Canal de Denuncias respetaran en todo caso la normativa
vigente sobre proteccion de datos de caracter personal.

Aprovechando la firma del CONVENIO DE ASISTENCIA JURIDICA ENTRE LA
ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO (MINISTERIO DE JUSTICIA,
ABOGACIA GENERAL DEL ESTADO DIRECCION DEL SERVICIO JURIDICO DEL
ESTADO) Y MERCADOS CENTRALES DE ABASTECIMIENTO, S.A.S.M.E.,M.P.
(MERCASA), MERCADOS CENTRALES DE ABASTECIMIENTO DE MALAGA , S.A.,
S.M.E (MERCAMALAGA), MERCALGECIRAS, SA, S.M.E,, M.P.
(MERCALGECIRAS), MERCADOS CENTRALES DE ABASTECIMIENTO DE
ASTURIAS, S.A, S.M.E. (MERCASTURIAS), MERCADOS CENTRALES DE
ABASTECIMIENTO DE BADAJOZ, S.A, S.M.E, M.P. (MERCABADAJOZ) y
MERCADQOS CENTRALES DE ABASTECIMIENTO DE LAS PALMAS, S.A.,, SSM.E
(MERCALASPALMAS) el dia 27 de octubre de 2021, se ha decidido que este
Canal de Denuncias también lo sea de MERCAMALAGA, MERCALGECIRAS,
MERCASTURIAS, MERCABADAJOZ Y MERCALASPALMAS.
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Articulo 2. Ambito de aplicacién

2.1. Ambito objetivo:

Las denuncias, sugerencias o consultas tramitadas por este Canal de Denuncias,
versaran sobre el incumplimiento del Modelo de Gestién de Riesgos Penales de
las entidades mencionadas anteriormente, asi como sobre posibles infracciones
penales de las que pudiera derivarse responsabilidad para MERCASA vy
MERCALASPALMAS. Cualquier comunicacién que no verse sobre esta materia, sera
remitida al 6rgano correspondiente comunicandoselo al denunciante.

El Modelo de Prevencién y Gestién de Riesgos Penales de MERCASA esta constituido
por el mapa de riesgos penales, el Cédigo de Conducta, el protocolo de actuacién
en caso de incumplimiento, el canal de denuncias, sistema disciplinario, regulacion
del Comité de Prevencion de Riesgos Penales de MERCASA, los protocolos de
prevencién en materia de blanqueo de capitales, asi como por todos los protocolos
y acciones complementarias aprobadas por el Consejo de Administracion y el Comité
de Prevencion de Riesgos en la materia penal.

No seran tramitados mediante el Canal de Denuncias las consultas o incumplimientos
relacionados con temas estrictamente comerciales o laborales que no sean
constitutivas de delito o aquellas correspondientes a la gestion ordinaria de la
relacién con los clientes. Dichas consultas e incumplimientos deberan ser
comunicados a través de los canales y mediante los procedimientos establecidos a
tal efecto.

2.2. Ambito subjetivo:

Este Canal de Denuncias esta puesto a disposicion de todos los empleados,
colaboradores y personal subcontratado por MERCASA y MERCALASPALMAS.
Igualmente, esta disponible para terceros que entren en contacto con la actividad
desarrollada por MERCASA y MERCALASPALMAS.

Articulo 3. Organo competente

Sera competente para la recepcion y tramitacion de estas denuncias la Secretaria del
Comité de Prevencion de Riesgos de MERCASA como maximo responsable.

La tramitacidon de estas denuncias correspondera al Comité de Prevencion Riesgos
Penales de MERCASA como maximo responsable, dando cuenta de la denuncia y la




laspalmas CANAL DE DENUNCIAS
S N S S PAAAS 5 A S E SEPTIEMBRE 2022

tramitacién, en el caso de MERCASA, a la Comision de Auditoria del Consejo de
Administracion de MERCASA vy, en el caso de MERCALGECIRAS, MERCASTURIAS,
MERCABADAJOZ, MERCALASPALMAS y MERCAMALAGA a la persona que ocupe la
Secretaria General y del Consejo de la entidad respectiva, siempre que la misma no
fuera parte de la denuncia, en cuyo caso se daria cuenta a la persona que ocupara la
Direccion General de la entidad respectiva.

El Comité de Prevencion de Riesgos Penales de MERCASA investigara todas las
informaciones recibidas por este medio, siempre que revista caracteres de
verosimilitud. Y, en todo caso, se realizara anotacién de todas las denuncias recibidas
por este Canal, tanto si se investigan como si no, con fines estadisticos.

Anualmente, el Comité de Prevencién de Riesgos Penales a través de su Secretaria,
elaborarad un informe sobre las denuncias recibidas, las investigaciones realizadas y
el resultado de las mismas, que serad presentado al Consejo de Administracion de
MERCASA y MERCALASPALMAS, dependiendo de la entidad afectada.

Articulo 4. Medios de comunicacion del canal de denuncias

Cualquier profesional, trabajador de MERCASA o MERCALASPALMAS o tercero que
tenga conocimiento de una conducta que pudiera constituir la comision de un delito
de los que podria derivarse responsabilidad para la empresa, el incumplimiento de
un requisito del modelo de Compliance Penal o que precise de asesoramiento en
relacion a dudas o inquietudes razonables, lo pondra en conocimiento del Comité de
Prevencion de Riesgos Penales por medio de alguna de las siguientes vias:

Para lo relacionado con MERCASA:
a) Buzén de correo electréonico: ResponsabilidadyDenunciasMERCASA@mercasa.es

b) Buzdn de correo postal: Secretaria del Comité de Prevenciéon de Riesgos Penales,
MERCASA. Paseo de la Habana 180, 28036 Madrid.

Para lo relacionado con MERCALASPALMAS:

a) Buzén de correo electrénico:
ResponsabilidadyDenunciasMERCALASPALMAS@mercasa.es

b) Buzon de correo postal: Secretaria del Comité de Prevencién de Riesgos Penales,
MERCASA. Paseo de la Habana 180, 28036 Madrid.

Aquellas comunicaciones que no contengan una denuncia, sino solicitud de
informacién, comentarios o sugerencias sobre el modelo de prevencion de riesgos
penales de MERCALASPALMAS, se comunicaran al Organo de Cumplimiento a través
de la persona de contacto que forme parte del Comité de Prevencion de Riesgos
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Penales de MERCASA - en representacion de la Merca — para preparar respuesta
desde el mismo Comite.

En el caso de que uno de los denunciados fuera un miembro del Comité de
Prevencion de Riesgos Penales, podrd remitirse la denuncia directamente a la
persona que ocupe la Presidencia de la Comisién de Auditoria del Consejo de
Administracion de MERCASA que, a su vez, y apartando previamente al miembro
denunciado de la investigacion y sin perjuicio de los derechos que le asisten como
cualquier otro denunciado, la remitirad al Comité de Prevencion de Riesgos Penales
de MERCASA.

En caso de modificacion de cualquiera de las direcciones, deberd ponerse
conocimiento de todos los destinatarios de este Modelo de Gestion de Riesgos
Penales.

Articulo 5. Requisitos de las denuncias

Independientemente del medio por el que se realice, la denuncia debe contener los
siguientes requisitos minimos:

» |dentificacion del denunciante: nombre y apellidos del denunciante y datos de
contacto (direccién de correo electrénico y/o teléfono de contacto).

» |rregularidad denunciada: descripcion de las circunstancias de la irregularidad
denunciada, dando respuesta a cuestiones como (i) en qué consiste, (ii) cuando
ocurrid, (iii) si existen otras personas que puedan aportar mas informacion, (iv)
area de negocio o sociedad afectada, (v) si existe impacto en clientes.

= Aportacion de indicios de verosimilitud, documentos o evidencias: Debera
aportarse alguna prueba de los hechos denunciados, no bastando las simples
acusaciones no fundamentadas.

» |dentificacion de los responsables de la irregularidad, en caso de ser conocidos.

= Normativa interna que supuestamente esta siendo incumplida, especificando si
es contraria al Codigo de Conducta o al resto de la normativa interna de
MERCALASPALMAS.

Denuncias anénimas:

En cuanto a las denuncias andnimas, se valorara la posibilidad de tenerlas en cuenta
en funcion de factores como la gravedad de los hechos a que se refiere, la
credibilidad que merezca, la posibilidad de confirmar los hechos por otras fuentes u
otros casos.
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Articulo 6. Derechos y deberes del denunciante

MERCASA garantiza la maxima confidencialidad acerca de las denuncias que se
recibany de la identidad de los denunciantes, sin perjuicio de las obligaciones legales
al respecto.

En todo caso, sera preciso requerir el consentimiento expreso e inequivoco de la
persona que haya efectuado la denuncia para la inclusién y tratamiento de sus datos
personales en el fichero correspondiente. A tal efecto, se habilitaran los mecanismos
necesarios para recabar el consentimiento, en los términos exigidos por la legislacién
sobre proteccion de datos de caracter personal.

Los datos personales facilitados mediante este procedimiento se incorporaran a un
fichero de datos de caracter personal cuya titularidad corresponde a MERCASA, con
domicilio social en Paseo de la Habana 180, 28036 Madrid (Espafa), que tendra la
consideracién de fichero del nivel que corresponda en funcién de la informacién
aportada. Los datos personales que se incorporen al mencionado fichero seran
tratados para gestionar eficazmente la tramitacién de la denuncia hasta su archivo,
resolucién o sobreseimiento.

Las personas que efectlen una comunicacion a través de los medios dispuestos en
este procedimiento deberan garantizar que los datos personales proporcionados son
verdaderos, exactos, completos y actualizados.

El interesado podra en cualquier momento ejercitar los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicién respecto a sus datos personales.

En aras del principio de confidencialidad, el denunciado no podra acceder a los datos
del denunciante ni de cualquier otra persona que pueda ser implicada en la denuncia.
El derecho de acceso del denunciado queda limitado, por tanto, a sus propios datos
personales.

MERCASA vy, en su caso, MERCALASPALMAS se aseguraran de que no se tomen
represalias de ningun tipo contra las personas que efectien las denuncias o
comunicaciones que hayan sido remitidas de buena fe. En este sentido, los
denunciantes estaran protegidos contra cualquier tipo de extorsién, discriminacion
o penalizacion por las denuncias realizadas, sin perjuicio de la adopcion de las
medidas disciplinarias que la empresa considere oportunas ante denuncias falsas o
formuladas de mala fe.

Por todo ello, los derechos del denunciante se resumen a continuacion:

Derecho a la confidencialidad. El Comité de Prevencion de Riesgos Penales no podra
comunicar al denunciado la identidad del denunciante, con las excepciones
legalmente previstas o en aquellos supuestos en los que este Ultimo lo consienta
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expresamente cuando, de lo contrario, no fuera posible proseguir con la
investigacion.

Derecho a la no represalia, siempre que actle de buena fe.
Derecho a ser informado de la resolucion o archivo de la denuncia, en su caso.
Asimismo, los deberes del denunciante son:

Actuar de buena fe. Las denuncias de mala fe podran dar lugar a las medidas
disciplinarias y/o sancionadoras que en su caso procedan contra el denunciante.

Aportar los datos y documentos de los que disponga relacionados con los hechos
denunciados.

Deber de confidencialidad. El denunciante no podra comunicar a ningun érgano o
persona distintos del Comité de Prevencién de Riesgos Penales la identidad del
denunciado, con las excepciones legalmente previstas.

La conducta del denunciante que actle de buena fe y con voluntad de colaboracion
podra ser tenida en cuenta por MERCASA 'y, en su caso, MERCALASPALMAS al efecto
de calificar o, en su caso, sancionar su participacion o relacién con los hechos objeto
de denuncia.

Articulo 7. Derechos del denunciado

Derecho a que se le comunique a la mayor brevedad que se encuentra en un proceso
de investigacion, por una denuncia presentada contra él o su actuacion. Esta
comunicacién tendra el contenido minimo siguiente: el érgano encargado de la
gestion, los hechos denunciados, los derechos que le asisten y el procedimiento de
tramite de la denuncia.

Derecho de acceso a los datos registrados, excepto la identidad del denunciante y la
de otras personas afectadas por el expediente, y derecho de rectificacion de los datos
personales que sean inexactos o incompletos.

Derecho a que se le informe de la resolucion, sobreseimiento o archivo de la denuncia,
en su caso.

Cuando la comunicacién al denunciado, de que ha sido objeto de una denuncia, ponga
en peligro la capacidad de MERCASA para investigar o recopilar pruebas de manera
eficaz, por el riesgo de destrucciéon o alteracion de pruebas por parte del denunciado,
ésta se podra retrasar hasta un maximo de 3 meses.
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Articulo 8. Recepcion y tratamiento de las denuncias

Las denuncias llegaran a la persona que ocupe la Secretaria del Comité de Prevencion de
Riesgos Penales de MERCASA, Abogada/o del Estado en egjercicio en la Abogacia General
del Estado.

Recibida una denuncia, ésta se clasificara, segun afecte al Modelo de Prevencion de
Delitos, a la Prevencion de Blanqueo de Capitales o a la Proteccion de Datos Personales.

La persona que ocupe la Secretaria del Comité de Prevencion de Riesgos Penales de
MERCASA comunicara por correo electronico la denuncia al miembro correspondiente
del Comité de Prevencidn de Riesgos Penales con copia a los demas miembros, que sera
el encargado de su tratamiento y el Ponente del informe preceptivo. En cualquier caso,
las denuncias en materia penal seran tratadas por la persona que ocupe la Secretaria del
Comité de Prevencion de Riesgos Penales de MERCASA.

El Ponente, como miembro del Comité de Prevencién de Riesgos Penales de MERCASA,
convocara una reunioén extraordinaria, dentro de las 24 horas laborables siguientes a la
recepcion de la denuncia.

Tras un primer analisis preliminar de la misma, se adoptara una de las siguientes
decisiones:

a) Archivar la denuncia por no tener relevancia en relacién con el cumplimiento del
Modelo de Gestion de Riesgos Penales, la Prevencién de Blanqueo de Capitales
o la Proteccion de Datos Personales, en cuyo caso la denuncia y la
documentacion aportada, seran archivadas junto con la resolucién motivada de
archivo. La decision de archivo, ademas de motivada, debera ir firmada por el
Ponente. El archivo motivado sera comunicado al denunciante. Sin perjuicio de
lo anterior, antes de proceder al archivo, el Comité de Prevencién de Riesgos
podra conceder al denunciante un plazo improrrogable de 10 dias para subsanar
defectos.

b) Acordar motivadamente la continuacion del procedimiento y apertura de la
correspondiente investigacion interna para dilucidar los hechos denunciados, su
verosimilitud y posible impacto. Este acuerdo de investigacion también debera
estar motivado e ir firmado por el Ponente. En este caso se comunicara para su
conocimiento al presidente de la Comision de Auditoria del Consejo de
Administracion de MERCASA a fin de convocar si lo estima oportuno una
reunién ad hoc.

El Comité de Prevencion de Riesgos de MERCASA deberd comunicar al denunciado, a la
mayor brevedad posible, la interposicién de la denuncia, los hechos que la motivan y el
inicio de la investigacion interna. En todo caso, el Comité de Prevencién de Riesgos Penales
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de MERCASA dispondra de un plazo maximo de 3 meses, en caso de que los hechos
denunciados pongan en peligro la capacidad de MERCASA o, en su caso, de
MERCALASPALMAS para investigar o recopilar pruebas de manera eficaz, para comunicar
al denunciado o denunciados que se ha iniciado una investigacion interna, en los términos
previstos en el articulo 7.

En el supuesto de que el Comité de Prevencion de Riesgos Penales de MERCASA recibiera
una denuncia contra el propio Director Gerente u Organo de Cumplimiento, el suplente
designado para la interlocucién con el citado Comité sera el Responsable del Sistema
Integrado de Gestion.

CANAL DE DENUNCIAS
(Comité de Riesgos Penales de MERCASA)

ORGANO DE
GOBIERNO

Secretaria del Comité de Prevencién de (Consejo de
Riesgos Penales Administracion de

— Abogacia del Estado MERCALASPALMAS)

ORGANO DE
CUMPLIMIENTO
(Direccién

i6n de Auditoria Consejo de Gerencia)

Administracion de MERCASA MODELO DE PREVENCION DE

RIESGOS PENALES

- Controles generales y
especificos
- Informes de cumplimiento

Archivo f investigacid - Auditorias

la denuncia - Formacién e informacién a
personal Mercalaspalmas
-‘
Informe trimestral
Indicador de
Cumplimiento

*NOTA INFORMATIVA 1: Este contenido deberd en todo momento estar actualizado y
corresponderse con el documento vigente denominado Reglamento Canal de Denuncias
MERCASA, publicado y acceso a través de la plataforma MERCOM vy el portal de transparencia
de MERCASA.

*NOTA INFORMATIVA 2: Este documento se comunicara a los representantes de los
trabajadores.
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COMUNICACION DEL
FUNCIONAMIENTO DEL

CANAL E INFORMES PERIODICOS
AL ORGANO DE CUMPLIMIENTO

Con el objetivo de que el Canal de Denuncias sea efectivo, es necesario
que se comunique a todos los integrantes de MERCALASPALMAS.

La existencia del Canal de Denuncias se podrd comunicar a los
empleados a través de los siguientes mecanismos:

a. Comunicado interno en el que se indique la forma de acceder
al mismo y sus posteriores pasos.

b. Acceso via intranet para todos los empleados.

c. Pack de bienvenida a los nuevos empleados.

En dichos comunicados ser haran constar los siguientes aspectos:

1. Confidencialidad de las denuncias recibidas: debe constar
claramente que el acceso a las denuncias recibidas sélo esta
permitido para la Secretaria del Comité de Prevencién de
Riesgos Penales de MERCASA.

2. Proteccion del denunciante: Secretaria del Comité de Prevencién
de Riesgos Penales de MERCASA garantizara que no se cometa
ningun tipo de represalia contra las personas que denuncien
irregularidades.

El responsable del Canal de Denuncias remitirda al Organo de
Cumplimiento de MERCALASPALMAS, cada seis meses, informacion
estadistica sobre las denuncias recibidas, incluyendo el numero de las
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denuncias recibidas y el ndmero de denuncias por su estado de
tramitacion, asi como las que hayan sido archivadas por el propio
responsable.

INFRACCIONES

El uso inadecuado del Canal de Denuncias supone una infraccion de la
Politica de Prevencién de Delitos de la Organizacion y podra ser
sancionada conforme a lo dispuesto en el Sistema Disciplinario. Se
entendera por uso inadecuado del Canal de Denuncias la presentacion
de denuncias o alegaciones falsas o malintencionadas.
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PROTECCION DE DATOS DE
CARACTER PERSONAL

Las comunicaciones seran tratadas con absoluta confidencialidad, y
seran gestionadas con la mayor agilidad posible. La identidad del
denunciante se mantendra con una absoluta confidencialidad en todas
las etapas del proceso.

A los efectos de lo previsto en los requisitos legales en vigor, en materia
de Proteccién de Datos de Caracter Personal, los datos personales que
se faciliten o se obtengan durante todo el procedimiento, seran
tratados con la finalidad exclusiva, de gestionar el proceso de
denuncia, hasta que éste se resuelva.

Los titulares de los datos podran ejercer los derechos de acceso, rectificacion
y cancelacién por correo electronico a la siguiente direccion
ResponsabilidadyDenunciasMERCALASPALMAS@mercasa.es O por correo
ordinario, dirigiendo una carta a:

MERCASA

A/Att. Secretaria del Comité de
Prevencion de Riesgos Penales
Paseo de la Habana 180
28036 Madrid
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MERCALASPALMAS,
S.AS.M.E.
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